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Zatgcznik 2

Niniejsze Ogodlne Warunki Gwarancji stanowia uzupetnienie Ogolnych Warunkéw Uméw GERDE.PL Wiusek sp.k. z siedziba we Wroctawiu [ 50-258 ] ul. Jednosci
Narodowej 42/44/lok1B, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu,
VI Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000713456, NIP: 898 224 09 15, Regon: 369 271 078 [ zwanej dalej jako ,GERDE.PL" .

Niniejsze Ogodlne Warunki Gwarancji zostaty opublikowane na stronie internetowej GERDE.PL: gerde.pl/gwarancja. Niniejsze Ogodlne Warunki Gwarancji stanowig
integralng czes¢ kazdej oferty na wszystkie towary GERDE.PL, chyba Zze Strony postanowig inaczej. Zastosowanie maja wszystkie postanowienia niniejszych Ogdlnych
Warunkow Gwaranciji.

WARUNKI GWARANCJI
Celem GERDE.PL jest minimalizacja wad oferowanych produktéw. W przypadku wystapienia wady produktu GERDE.PL jest zobowigzane do zdiagnozowania wady
produktu i przywrdcenia go do stanu umozliwiajacego jego ponowny uzytek, zgodnie z postanowieniami okreslonymi w niniejszych Ogdéinych Warunkach.

1. GERDE.PL udziela gwarancji na towar GERDE.PL oferowany na terenie Polski.

2. Towary oferowane przez GERDE.PL objete sg takze gwarancja producenta na warunkach okreslonych w dokumencie gwarancji producenta oraz gwarancja
Sprzedajacego, tj. GERDE.PL na warunkach okreslonych w niniejszych Ogdlnych Warunkach Gwarancji.

3. Towary oferowane przez GERDE.PL objete sg gwarancja GERDE.PL przez okres 12 miesigcy liczony od daty sprzedazy towaru. W przypadku montazu towaru

przez Autoryzowane Ekipy Montazowe GERDE.PL, towary oferowane przez GERDE.PL objete sa gwarancjg GERDE.PL przez okres 24 miesiecy liczony od
daty montazu towaru.

4. Gwarancja obejmuje wszelkie koszty towaréw [ wymiany, naprawy, innych ustug towarzyszacych ] powstate w okresie obowigzywania gwarancji, a takze koszty
wizyt u Kupujacego pod warunkiem, ze przed wystgpieniem wady towar zostat prawidtowo zamontowany i byt prawidtowo eksploatowany zgodnie ze
specyfikacjami i instrukcjami uzytkowania.

5. Warunkiem skorzystania z uprawnien gwarancyjnych jest przedtozenie przez Kupujacego w punkcie sprzedazy lub pisemnie listem poleconym lub droga
elektroniczng na adres: biuro@gerde.pl, w terminie 30 dni od dnia zauwazenia wady, opieczgtowanego i podpisanego przez osobg upowazniong
GERDE.PL Whtusek sp.k. lub Autoryzowang Ekipe Montazowa GERDE.PL Wtusek sp.k. dokumentu gwaranciji.

6. Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia poprawnosci zamdéwionego towaru przed rozpoczeciem prac montazowych, jak rowniez stanu towaru po jego

zakoriczeniu.

GERDE.PL ponosi odpowiedzialno$¢ gwarancyjng wytgcznie za wady towaru wynikte z przyczyn w nich tkwigcych i powstate po ich montazu.

8. Roszczenia dotyczace wad jawnych zakupionych towaréw rozpatrywane beda w przypadku zgtoszenia ich przed przystgpieniem do montazu tego towaru przy
odbiorze dostarczonego towaru. Za wady jawne uwaza sie w szczegolnosci niezgodnosci towaru w zakresie: wymiardw, wzoru, koloréw, faktury, estetyki
wykonania powtoki lakierniczej lub laminowanej, uszczelnien silikonowych, uszkodzenia mechaniczne typu rysy, wgniecenia, pekniecia.

9. GERDE.PL nie ponosi odpowiedzialnosci gwarancyjnej w przypadku:

N

a) uzytkowania towaru przez Kupujacego niezgodnie z przeznaczeniem i zasadami konserwacji,

b) wad powstatych na skutek niestosowania sie do Instrukcji Transportu i Sktadowania, Montazu, Eksploatacji i Konserwacji towaru przez Kupujacego,
c) wad towaru zamontowanego w pomieszczeniach niespetniajacych wymaganych warunkéw montazu wyszczegdlnionych w Instrukcji Montazu,

d) zaistnienia roznic potysku i nieznacznego kredowania powtoki lakierniczej,

e) zaistnienia roznic odcieni powierzchni drzwi spowodowanych barwa lub niejednorodnoscia drewna, nawet jesli sg rozbiezne z wzornikiem producenta,
f)  zaistnienia trwatych [ nieustepujgcych po sezonie grzewczym | odksztatcen skrzydta drzwi mniejszych niz 6 mm,

g) wystapienia wad spowodowanych przez zdarzenia losowe, takie jak: grad, wytadowania atmosferyczne, powddz, zalanie, pozar, huragan, wiamanie itp.,
h)  wystgpienia wad powstatych na skutek uszkodzen mechanicznych, termicznych i chemicznych,

i) wystagpienia wad spowodowanych bezposrednim kontaktem towaru z ziemia lub woda (nie dotyczy okien pcv),

j)  wystgpienia uszkodzen powstatych w wyniku niestabilnosci $cian, w ktérych towar jest zamontowany,

k) towaru, w ktérym dokonano napraw lub przerdbek bez zgody GERDE.PL,

) zaistnienia szkéd spowodowanych przez zwierzeta, w szczegdlinosci ptaki lub owady,

m) roszenia elementow towaru [ w szczegdlnosci szyb i okué ] wystepujacego w stabo wentylowanych pomieszczeniach,

n) wad towaru dopuszczonych przez Polska Norme PN-88/B-10085,

o) wad szyb dopuszczonych przez kryterium Techniczne IsiC NR 20/5/2000 Instytutu Szkta i Ceramiki w Warszawie,

p) uszkodzen spowodowanych normalnym zuzyciem eksploatacyjnym elementéw,

q) wad powstatych na skutek niewtasciwego uzytkowania, niedbatosci lub niewiedzy Kupujacego,

r)  wad towaru wynikajacych z montazu towaru nie przez wyznaczong ekipe monterska,

s) towardw niepetnowartosciowych zakupionych po obnizonej cenie.

10. Decyzja co do sposobu, terminu realizacji uprawnien gwarancyjnych, GERDE.PL podejmie w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia.
GERDE.PL dopuszcza mozliwos$¢ wydtuzenia terminu wydania decyzji w przypadku gdy ogledzin towaru, naprawy, wymiany lub innych ustug nie wykonano
z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego.

11. Zgodnie z Ogéinymi Warunkami Umdw, GERDE.PL podejmie decyzje wedtug wtasnego uznania o zwrocie zaptaconej ceny, wymianie lub dokonaniu naprawy i
zapewnieniu innych ustug.

12. Jesli jest to mozliwe, naprawa gwarancyjna moze by¢ wykonana u Kupujacego jesli charakter wad nie wymaga ich usuwania w warunkach fabrycznych.

13. W przypadku sporu co do zakresu odpowiedzialno$ci gwarancyjnej, kazda ze Stron moze skierowac sprawe do oceny przez niezaleznego eksperta

uzgodnionego z Kupujacym. Strony zobowigzuja sie respektowac wyniki ekspertyz w ten sposéb uzgodnionych. Jezeli ekspertyza wykaze jednoznacznie, ze
wady wyrobu sg objete odpowiedzialnos$cia gwarancyjna, koszty ekspertyzy poniesie GERDE.PL, w przeciwnym wypadku koszty te poniesie Kupujacy.
14. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.
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