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zamow bez wychodzenta z dom Informacja o prawie i sposobie
odstgpienia od umowy sprzedazy

Zatacznik 3a
Informacja o prawie i sposobie odstgpienia od umowy sprzedazy:

1. Kupujacy, bedacy Konsumentem zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta [ Dz. U. z 2014 r., poz. 827 ], moze odstgpi¢ od umowy
sprzedazy Towardw zawartej za posrednictwem Sklepu internetowego znajdujacego sie na stronie internetowej gerde.pl na odlegtosé lub poza

lokalem przedsigbiorstwa bez podania przyczyny, skladajac stosowne oswiadczenie na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej w terminie 14 dni od
dnia doreczenia Towaru Kupujacemu-konsumentowi. Do zachowania powyzszego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem.
Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy przekazywane jest Kupujacemu - konsumentowi w trakcie skladania zamdwienia, ponadto znajduje sie ono jako
zatgcznik do potwierdzenia zamdwienia oraz na formularzu — o$wiadczenie o odstapieniu od umowy jaki przekazywany jest wraz z Towarem do Kupujacego -
konsumenta.

2. Powyzsze uprawnienie moze by¢ zrealizowane przez Kupujacego- konsumenta poprzez przestanie pisemnego o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy
w formie formularza — o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy, doreczonego Kupujacemu konsumentowi wraz z Towarem, na adres: GERDE.PL Wiusek sp.k.

z siedzibg we Wroctawiu [ 50-312 ] ul. Zeromskiego 62/2, lub skierowanie o$wiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@gerde.pl. Formularz
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy dostepny jest na stronie internetowej Sklepu na stronie internetowej gerde.pl/wzor-odstapienia,

oraz jest udostepniany w formie umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie oraz wydruk.

3. Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta [ Dz. U. z 2014 r., poz. 827 ] Towary, zamawiane i wyprodukowane wedtug indywidualnej
specyfikacji Kupujacego - konsumenta nie podlegajg zwrotowi. Wykonanie umowy [ dostawa i montaz Towaru ] w catosci przez Sprzedajacego za wyrazng zgoda
Kupujacego - konsumenta — po uprzednim poinformowaniu o tym Kupujacego — konsumenta — takze powoduje utrate prawa do odstgpienia od Umowy.

4. W przypadku odstapienia od umowy sprzedazy Towardw, umowa jest uwazana za niezawarta, a Kupujacy - konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan.

5. W przypadku ztozenia przez Kupujacego - konsumenta oswiadczenia o odstapieniu od umowy w innej formie niz pisemna Sprzedajacy niezwtocznie potwierdzi
Kupujacemu - konsumentowi za posrednictwem adresu e-mail [ podanym przy sktadaniu zamoéwienia lub inny jezeli zostat podany w ztozonym o$wiadczeniu |
otrzymanie o$wiadczenia o odstgpieniu.

6. Sprzedajacy zobowigzany jest niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstapieniu od umowy sprzedazy
zwrdci¢ Kupujacemu - konsumentowi dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru. Koszt zwrotu Towaréw w przypadku odstgpienia od
umowy zawartej na odlegto$¢ ponosi Kupujacy - konsument. W takim przypadku Kupujacy - konsument zobowiazany jest zwrdci¢ Sprzedajacemu Towar, nie
pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Kupujacy - konsument odstapit od umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru
przed jego uptywem. W przypadku odstgpienia od umowy zawieranej poza lokalem naszej firmy, Dziat Obstugi Klienta skontaktuje sie w celu ustalenia terminu
odbioru Towardw. Koszty zwrotu i odbioru Towardw za posrednictwem ekipy montazowej lub innego pracownika czy tez osoby przez nig wyznaczonej przez
Sprzedajgcego poniesie Sprzedajacy.

7. Sprzedajacy dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Kupujacy - konsument, chyba ze Kupujacy - konsument wyrazi
zgode na inny sposob ptatnosci, zgodnie z trescia formularza — oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

8. Sprzedajacy oswiadcza, ze jest uprawniony do wstrzymania sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Kupujacego - konsumenta z tytutu umowy sprzedazy w
przypadku jego odstgpienia od umowy do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Kupujacego - konsumenta dowodu odestania Towaru
skierowanego na adres poczty elektronicznej: biuro@gerde.pl.

9. Zwracany przez Kupujacego - konsumenta Towar powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposdb, zapewniajacy brak uszkodzen w trakcie transportu. Towar
powinien by¢ zwrécony wraz z kompletnym wyposazeniem i akcesoriami oraz dokumentami wydanymi przy jego sprzedazy na adres wskazany przez Sprzedajacego.

10. Kupujacy - konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
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